Regulamin Swiadczenia ustug

M. ik obowigzuje od 25 maja 2018 roku

Stownik pojec:

Operator - ,PolskiePortale.pl” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba ul. Storrady Swietostawy 1, 71-602 Szczecin,
zarejestrowana w rejestrze prowadzonym przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000079761, o kapitale zaktadowym 51.000 zt wptaconym w catoSci. Aktualne dane kontaktowe
znajduja sie na stronie internetowej www.PolskiePortale.pl

Obiekt noclegowy - nieruchomos¢ bezposrednio lub posrednio przeznaczona do wynajmu miejsc noclegowych.

Klient - osoba prawna lub fizyczna prowadzaca wynajem miejsc noclegowych, bedaca witascicielem, petnomocnikiem wtasciciela lub w
inny sposéb posiadajgca uprawnienia do sprawowania zarzadu nad obiektem noclegowym, korzystajgca z ustug lub produktéw
Operatora.

ID Klienta - indywidualny numer nadany Klientowi z chwilg rejestracji.

Strefa Klienta - internetowe narzedzia on-line umozliwiajgce zarzadzanie danymi oraz ustugami Klienta.

1. Rozpoczecie $wiadczenia ustug poprzedzone jest rejestracjg Klienta polegajaca na wypetnieniu formularza rejestracyjnego w ktérym
Klient podaje wymagane przez Operatora dane, zgodne z rzeczywistoscig. W ramach prezentacji obiektu w pakiecie MAXI wymagane
jest podanie cennika ustug noclegowych.

2. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Operatora w celach zwigzanych z realizacjg Swiadczenia ustug oraz
dobrowolna zgode na otrzymywania ofert, propozycji udziatu w promocjach oraz materiatéw marketingowych Operatora. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze przystuguje mu prawo do dostepu, modyfikacji, usuniecia, ograniczenia, przenoszenia danych
osobowych,wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz oswiadcza, ze przekazuje te dane dobrowolnie. Szczegétowe informacje o
przetwarzaniu danych osobowych znajduja sie na stronie https://polskieportale.pl/rodo .

3. Operator jest uprawniony do odmowy $wiadczenia ustug lub zaprzestania Swiadczenia ustugi juz rozpoczetej w przypadku gdy Klient
podat nieprawdziwe dane, gdy zachodzi uzasadniona obawa ze ustuga wykorzystywana bedzie do celéw niezgodnych z prawem lub
gdy w ramach prezentacji nie s podane dane dotyczace cennika ustug noclegowych.

4. Warunkiem $wiadczenia zaméwionych ustug lub produktéw oferowanych przez Operatora jest optacenie dokumentu pro forma.

5. Zobowigzanie Klienta do akceptacji i przestrzegania postanowien regulaminu, wersji aktualnej na dzieh wystawienia dokumentu pro
forma, nastepuje z chwilg optacenia dokumentu pro forma.

6. Z chwilg optacenia dokumentu pro forma za aktywacje zawarta zostaje umowa o Swiadczenie ustug miedzy Operatorem a Klientem.
Umowa zawarta zostaje na czas okreslony 12 miesiecznych okreséw rozliczeniowych (365 dni) od dnia dokonania wptaty. Wniesione
przez Klienta optaty za Swiadczone ustugi nie podlegaja rozbiciu na miesiace i nie podlegajg zwrotowi.

7. W kolejnych latach na 30 dni przed uptywem optaconego okresu abonamentowego Operator wystawia dokument pro forma, bedacy
podstawa do wniesienia optaty za kolejny okres abonamentowy. Z chwila optacenia dokumentu pro forma za ustuge abonamentowg
przedtuzona zostaje umowa o $wiadczenie ustug o kolejny okres trwajacy 12 miesiecznych okreséw rozliczeniowych (365 dni), od dnia
nastepujacego po dniu ukohczenia poprzedniego okresu abonamentowego.

8. Nieoptacenie w terminie dokumentu pro forma skutkuje zakonczeniem $wiadczenia ustugi. Ponowne uruchomienie $wiadczenia
ustugi nastepuje po zaksiegowaniu wptaty za aktywacje ustugi na rachunku bankowym Operatora. W takim przypadku Klient traci
prawo do wszelkich znizek dotyczacych nieprzerwanego swiadczenia ustugi.

9. Za zamodwione ustugi i produkty Klient uiszcza optaty wg aktualnego Cennika Ustug dostepnego na stronie internetowej Operatora.
10. Zgtoszeniem ewentualnych zmian do zamieszczonych w bazie Operatora danych Klienta wymaga kazdorazowo podania ID Klienta.
Zgtoszone zmiany zostang naniesione w terminie do 10 dni roboczych. Operator udostepnia kazdemu Klientowi bezptatng Strefe
Klienta w ktérej mozna samodzielnie dokonywa¢ aktualizacji danych ze skutkiem natychmiastowym.

11. Klient o$wiadcza, ze wszystkie informacje, jakie dostarczyt do Operatora w celu wykonania ustugi, w szczegélnosci dane o Kliencie
i obiekcie noclegowym oraz informacje zawarte na stronach internetowych odnosnikéw, ktérych umieszczenie w bazie Operatora
Klient zlecit, s zgodne z prawda.

12. Operator zobowigzuje sie do nieprzerwanego $wiadczenia optaconych ustug zgodnie z ich specyfikacjg, podana na stronach
internetowych Operatora. Format i ksztatt ustugi jest okreslony przez Operatora i moze zosta¢ zmodyfikowany zgodnie z zyczeniem
Klienta w ramach istniejgcych uwarunkowan technicznych.

13. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienie w Swiadczeniu ustug spowodowane sita wyzsza, miedzy innymi czynnikami,
takimi jak: strajk, urzedowe orzeczenia, awarie sieci energetycznych, telekomunikacyjnych lub systemdéw dostepowych innych firm,
nieprawidtowym funkcjonowaniu operatoréw sieci telekomunikacyjnych.

14. Operator nie bierze odpowiedzialnosci za zaspokojenie wszelkich roszczen z tytutu praw autorskich do materiatéw otrzymanych od
Klienta, a w szczegdlnosci takich jak: zdjecia, teksty, dzwieki, filmy.

15. Operator nie odpowiada za jako$¢, merytoryke, aktualnosc i rzetelnos$¢ otrzymanych od Klienta danych.

16. Reklamacja sktadana przez Klienta, w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug, powinna zosta¢ sporzadzona
w formie pisemnej lub w formie elektronicznej (e-mail lub wiadomos$¢ przestana ze Strefy Klienta) oraz okresla¢ ID Klienta, nazwe i typ
ustugi, ktdrej reklamacja dotyczy, przedmiot reklamacji, okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

17. Reklamacja winna zostac¢ przestana pod aktualnym adresem Operatora. Operator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty
jej doreczenia, a nastepnie przesle Klientowi odpowiedz, wskazujgcag sposéb rozstrzygniecia reklamacji oraz uzasadnienie.

18. Szkoda poniesiona przez Klienta, za ktéra Operator na podstawie zawartej umowy bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢, nie obejmuje
ewentualnych utraconych przez Klienta korzysci. Wysokos¢ roszczenia Klienta nie moze przekraczaé kwoty optaty za $Swiadczenie
ustugi, ktdra jest przedmiotem roszczenia.

19. Klient i Operator zobowigzujg sie do rozstrzygania wszelkich sporéw na drodze polubownej, a jesli to okaze sie niemozliwe
rozstrzygat je bedzie Sad wiasciwy dla siedziby Operatora.

20. Operator na swoich stronach nie umieszcza linkdw bedacych aliasem lub subdomenga konkurencyjnych serwiséw turystycznych.
21. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie ma kodeks cywilny.

22. Wszelkie zmiany w regulaminie nastepuja w formie pisemnej i sg ogtaszane na stronach Operatora.

Dokument wygenerowany w systemie "PolskiePortale.pl" Sp. z 0.0.



